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Objetivosy
metodologia

Reallzar.estL!(?IO para la ;Quiénes son, donde operan,
caracterizacion de cuil es sutamafo?
proveedores locales de

la region de Tarapaca. < ;Qué proveen, a quiénes?

logia: £ .
Visioeioleel < cCual es su ingreso?
 Realizacion de encuesta

* Realizacion F rou :
el Focus G P ¢cCuales son los desafios y oportunidades que
identifica como proveedor local en la region?




Caracteristicas del estudio

Universo de la muestra

. E 1 54 = Fecha estudio:

00 ._@,. . :
Empresas ' | 8dejulioal 28 de septiembre

Casa ma.t,nz m Duraciéon promedio:
en laregion @V 28 minutos

de Tarapaca




_|_ expande
Contexto - <

PIB Minero vs Regional
(Miles de Millones de $)
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/ \ 1,600

5,000
Empleo regional PIB regi 1,550
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_I_ expande
¢Quiénes son, cual es su tamano, donde operan?

Alta presencia de pequenas y microempresas (N=154)

Segin dotacion Segin antigiiedad

Grande Grande
0 Mediana Y
10% 0 3'7& Mas de
N15 17% 10 afios Menos de
Mediana Micro N 26 35% 5 anos
15% 359 N 54 33%
N23 N 54 Micro N 51
52%
N 80
Pequefia Pequefia
40% 27%
N 62 N 41
0 . . 32%
Un 75% vende menos de Un 80% tiene una dotacién M:gos_de N 20
25'°°°Nl{F1 ?Quales. inferior a 25 personas. anos
(N=116) (N=123)

Aproximadamente el 80% de las empresas tanto por 67% de las empresas tiene

venta o por dotacion son micro o pequenas empresas. E antigledad mayor a 5 anos.




+ cQuienes componen la matriz de proveedores
locales de la regidn de Tarapaca?

/

Composicion de la dotacion

En promedio, las empresas reportan que su
dotacidon se compone de:

31%
trabajadoras
mujeres

27%
trabajadoras mujeres
en puestos directivos

NZ 17%
%% personas provenientes
b de Pueblos Originarios
20%
g

trabajadores
extranjeros

\

evidentemente mayor en pequenas y microempresas
que en empresas medianas y grandes.

expande

La representatividad femenina es

cCual es el porcentaje de mujeres que
trabajan en su empresa (% total)?

42%

26%

19% 20%
Micro Pequefia Mediana Grande
(Venta anual (Venta anual (Venta anual (Venta anual
0-2.400 UF) 2.400,1-25.000 UF) 25.000,1 - 100.000UF) >100.000,1 UF)

cCual es el porcentaje de mujeres en cargos gerenciales
en su empresa (reportes del Gerente General)?

0
36% 31%

9% 10%

Micro Pequeiia Mediana Grande
(Venta anual (Venta anual (Venta anual (Venta anual
0-2.400 UF) 2.400,1-25.000 UF) 25.000,1 - 100.000UF) >100.000,1 UF)

somos FCh




| cDonde operan actualmente? n-=iss

48% (n-74)

operan

exclusivamente

en la Regién de
Tarapaca

34% (n-52)

tiene
sucursales
nacionales

3% (n-4)

tiene
sucursales
internacionales

Arica y Parinacota

Tarapaca

Antofagasta

Atacama

Coquimbo

95 67%

Iquique

—

Alto

ospicio

.

Alto Hospicio

Iqui

Pozo
Almonte

O

Pozo Almonte

o =«

Pica

expande

somos FCh

90%

de las empresas
proveedoras

estan ubicadas

en las comunas

de Iquique y Alto
Hospicio, lo que
refleja una alta
concentracion
en el territorio




expande

somos FCh

¢cQue proveen, a quienes? n-1s4

Mayor proporcidon de las empresas provee servicios.

40% de los proveedores (N=62) se identifican como empresas multipropdsito, que ofrecen

Manufactura multiples servicios o productos, observandose una baja especializacion en su oferta.
mantenimientoy
reparacion La mayor proporcién de las empresas se categorizan como proveedores de “Servicios”
(N=49), categoria que incluye, entre otros:
Servicios
32% N29

N 49

Servicios de Servicios de Servicios de Administracién Informatica
alimentacion lavanderia alojamiento de residuosy
\_ medioambiente Y,
Transporte Ve ~N
9% 70% 590/0

N 14

50%
40%

0,
30% 20% 21% 18% 26%

e .
. 10% 0%
Venta de insumosy 0% . ’ . .

productos, arriendo

21% 24%

12%
-

L, . Ingenieria, Construccion Manufactura, Servicios Transporte Venta de Insumosy
Ingenieria, construccion de equipos y Obras Civiles Mantenimiento y Productos, Arriendo de
y obras civiles 21 0/0 Reparacion Equipos
1 90/0 N 32 B Representatividad femenina menor a 50% H Representatividad femenina mayor a 50%

N 30 .. .. . .
Las empresas proveedoras de servicio de menor complejidad tienen una dotacion

\ / femenina mayor que las de mayor complejidad.




| JA qué industria le venden?  (n-1s4

El principal cliente de los proveedores locales es la industria minera

Pensando en los ultimos 3 ainos, ;qué porcentaje
aproximado de sus ventas son adquiridas por cada una
de las siguientes industrias? (Promedios por industria)

¢A qué industrias le vende su empresa
productos o servicios?

Mineria

Construccion

Transporte y comunicaciones

Portuaria

Energia, gasy agua

Manufacturera

Agroalimentaria

Pesca extractiva

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

expande

somos FCh

Mas del 80% de los

proveedores locales
encuestados (N=128)
venden a la mineria. Un
25% le vende
exclusivamente a la
mineria.




expande

somos FCh

| A qué proceso de la mineria le venden? (subgrupo vende ata mineria N =119)

Alta participacion en procesos transversales y servicios complementarios

Exploracion y geociencias

7% Planificacion minera

@ 8% Mina Rajo

9 o/o Concentracion de minerales

Servicios complementarios
Ej: Exdmenes Preocupacionales,
Seguridad privada, Capacitacion

Hi luraia/ lixiviaci
Transversal al proceso minero 37% idrometalurgia/ lixiviacion

Ej: Traslado de Personal,

Logistica y gestion i
Carguio y Transporte

3 o/o Comercializacion

Dentro de las empresas que proveen a la mineria, un 52% (N=62) se dedican a actividades que son
transversales o complementarias al proceso minero.

Los servicios del 48% (N=57) de las empresas estan vinculados directamente al proceso minero.




| A qué subsector minero le venden? (sus grupo vende a ta mineria N 119)

Alindagar en los proveedores de la mineria, se observa:
El principal cliente de los proveedores locales es la mineria del cobre

Pensando en el ultimo ano, ;a qué subsector
minero provee principalmente su empresa?

Otro

Mineria no
metaélica

18%

Mineria
del cobre

79%

-

(A qué tipo de empresas mineras provee
principalmente?

Empresas
Proveedoras
de la mineria

36%

Grandes
empresas
mineras

49%

Pequenas
empresas
mineras

12%
Medianas empresas
mineras

~

expande

La mineria del cobre es
el principal comprador
de bienesy servicios
locales.

Un 49% le vende a la
gran mineria de manera
directa (Deseabilidad
social)

Un 36% vende a las
empresas proveedoras
de la mineria.




expande

somos FCh

cQué compra la Mineria?

Cadena de va lor Perforaciony Carguioy c . e Fl e Electro Fundiciony c ializacié
. - tronadura transporte onminucion otacion obtencion refineria omerciatizacion
mineria
‘ Tipos de Proveedor Compras insumos y servicios mineria

Mantenimiento Insumos, equiposy
Especializado repuestos menores

Grandes Empresas
internacionales

Desarrollo mineroy

. . Servicios de equipos
servicios a operaciones

Grandes Empresas Nacionales

Sistemas dedicados . .
Mantencion Industrial
y datos
Empresas Medianas Nacionales
Infraestructuravialy

Sistemas de control .
ferroviaria
Empresas tecnolégicas

StartUp Nacionales Gestidn Servicios
de residuos Q a las personas

49% a la gran mineria

Micro y pequenas empresas Locales Transporte bodegaje

SeEumere y distribucion




cCon qué infraestructura cuentan? -4

cCon qué infraestructura cuenta su empresa?
(Puede marcar mas de una alternativa)

Oficina 97%

Bodega 57%

Maestranza, Talleres de Fabricacién y/o Reparacion 39%

Taller de Montaje y Operacion 32%

Equipos: camiones, bulldozzer, grua, etc. 28%

Planta de Produccion 17%

Laboratorio 14%

Espacio de pruebas 14%

Centro de Investigacion 4%

Planta Piloto

2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

120%

expande

somos FCh

27%

Solo oficina

47%

Oficinay bodega

39%

Maestranzas, talleres, equipos.

14%
Laboratorio, espacio de

prueba u otra dependencia
relevante para la innovacién.




expande

+ i tecnologi i
Capac dades tecno Og Cas in=1sy Proveedores de la Proveedores de la
Mineria Chilena Region de Tarapaca
(Meller, 2015)
Capacidad de frontera
Creando I&D de frontera 0% 0%
el futuro

Capacidad alta o
Disefio avanzado — adaptador, replicador 3 A) 1 %
y mejorador de tecnologias existentes N1

Adaptando Capacidad media
tecnologias disponibles Adaptador

Apoyando Baja capacidad
produccion Usuario

58% Las empresas chilenas tienen brechas de capacidad tecnolégica y
(N=90) administracion (Meller, 2015). Esta brecha esta presente y agudizada

de las empresas declara que no desarrolla en la region de Tarapaca, donde se observa que una gran proporcion
de la matrizempresarial tiene una baja capacidad tecnoldgica.

innovacioén tecnolégica




+ Sustentabilidad

expande

.Su empresa ha considerado iniciativas o practicas relacionadas con la sustentabilidad?

Si, estamos en
proceso de
implementacion

31%

Si, hemos considerado
iniciativas pero aun no
hemos implementado

13%

No, no hemos

considerado / \
iniciativas
relacionadas con Sdolo el
este tema

30% 26%

de las empresas ha

Si, ya hemos implementado
implementado iniciativas relacionadas
Iniciativas o ore

acciones con sustentabilidad

26% \_ -

TipOS de iniciativas consideradas (Puede marcar mas de una alternativa).

47% 38%

N=72 N=59

relacionadas con relacionadas con
Economia Circular Eficiencia Energética

5 P @

4]
13% % 8%
N=20 e N=12
) relacionadas con .
relacionadas con relacionadas con

.. . . Manejo del . .,
Eficiencia Hidrica Material Particulado Descarbonizacion




+ Desafios

Desafios percibidos en la vinculacion con mineras

/

Vinculacién con empresas mineras
Financiamiento para proyectos
Capacitacion del capital humano
Asesorias técnicas o empresariales
Asociacién con otros proveedores locales

Promocién de exportaciones

(En qué areas considera usted que podria recibir apoyo?

B 7

e

o
R
.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

\

80%

)

Empresas

MEDIANAS Y GRANDES

(>25.000 UF de facturacion anual):

* Capacitacion y desarrollo
del capital humano.
Fortalecimiento de
habilidades técnicasy
profesionales.

* Mejoras en competitividad y
productividad.

* Necesidad de adaptacion a
los cambios industriales y
tecnologicos.

expande

Empresas
MICRO Y PEQUENAS

(menor facturacion y estructura

reducida):

* Acceso al financiamiento
como principal desafio que
limita el crecimiento y la
sustentabilidad.

* Dificultad para cumplir con
requisitos técnicos en
licitaciones grandes.

[BRE

Ser Zona Franca trae ventajas comerciales, como también

somos FCh

Necesidades clave segun el tamano de la empresa:

dificultades para expandirse o vender sus productos fuera de ésta.




expande
| Desafios

Desafios percibidos en la vinculacion con la industria minera

Centralizacion

/

cCuales son los principales desafios que enfrenta su
empresa como proveedor industrial?

75% Pérdida de cercania con
las grandes empresas

Adjudicacién de Contratos

?lo&

W -

debido a burocracia en los .
. procesos y centralizacion e \Fe b 5 d
Competencia con Proveedores _ 51% de los pedidos. (desde ercepC|on. e que
Externos . las oportunidades se
Santiago).
concentran en
3 proveedores ya
Acceso a financiamiento _ 42% - eSt?bleCIdOS oen ‘ol'“ras‘
Falta de visibilidad y relaciones regiones. No se privilegia
con grandes empresas. al proveedor local
ASOC] g Importancia de ferias, visitas a 4.
soclarse con otros proveedores - 19% instalaciones, oportunidad de
locales para ofertar

Regulacién y normativa

.

12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% /

pitch, plataformas de vinculacién
integradas, para generar mayor
interaccién, en especial para
pequenos proveedores. Ser parte
del pool de proveedores del

\mandante.

Tendencia desde el
mandante a elegir una
empresa que resuelva
todos los problemas.
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somos FCh

Hallazgos

Oportunidad para el desarrollo de proveedores cCual es larazon detras de la
locales baja sofisticacion de la matriz de
proveedores locales?

ool |8
=]=]

1 2 Sen 3

Oportunidad de mayor 80% microy Mayoria vende

impacto desde la mineria pequefnas empresas, servicios de baja

sobre el empleo local en dotacion y ventas, complejidad
mayoria +5 afnos 2

Los proveedores

c1 < lelel de parte locales
4 E@ ' Loy de las empresas

mandantes por para satisfacer una
iainacid inGi Brechas en las .
Participacion principalmente Infraestructura servicios locales de demanda de mayor

ici Agi capacidades . .
en servicios en procesos de basica para P ae mayor complejidad. complejidad.
apoyo a la mineria, fuera de la innovacion tecnologicas
cadena de valor




Recomendaciones

1. Estudio de demanda minera regional

Este estudio busca dilucidar si la baja
sofisticacion del ecosistema de proveedores
locales se debe a la falta de demanda de
servicios de mayor sofisticacion o no se solicitan
por falta de capacidad en la oferta.

Es importante identificar oportunidadesy
nichos con potencial de encadenamiento
productivo con empresas proveedoras locales.

expande

somos FCh

2. Programa de vinculacion de proveedores
locales

Estrategias para presentar, integrary fortalecer alianzas entre
los proveedores locales y mandantes relevantes, a través de,
por ejemplo, visitas técnicas, ferias, plataforma tecnolégica
integrada u otras instancias de vinculacion.

3. Programa de compra local

Estrategiasy lineamientos para el compromiso de compra
local por parte de los grandes actores de la industria, con
base en el match entre la oferta y la demanda regional
(estudios de caracterizacion), y desarrollo de un Sello de
Proveedor Local a incorporar en las politicas de compra.

4. Programas de formacion y fortalecimiento
de capacidades tecnolégicas

Habiendo detectado las necesidades reales de la industria
regional, generacion de planes de formacién con foco en el
desarrollo de capacidades |+D+i, incorporando
financiamiento o becas para la participacion.



expande

somos FCh
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